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调查方法说明 

考虑到电话调查的随机性较容易保证，准确性较高，本项目采用电话调查的方式，本次

统计调查数据截止日期为 2008 年 12 月 31 日。 

电话调查的目标总体是中国大陆（除港、澳、台三地）搜索引擎企业用户。调查范围与

调查对象是中国大陆地区搜索引擎营销或电子商务网站进行网络营销推广的企业用户群体，

即处于网络营销市场中采取电子商务网站或搜索引擎营销方式推广的卖方市场广告主。样本

规模不小于 1900。 

样本分布选取的地区为北京，上海，广州，深圳等九个一级城市和广东，江苏，浙江三

个省，样本选取的主要理由是：北京，上海等九个城市以及长三角和珠三角地区拥有最庞大、

最具消费能力的企业客户群，基于调查公司的企业样本库，推论全国的市场总体——同时需

要考虑修正总体市场一年中的变化的影响或对其进行特别说明。 

CNNIC 在样本库中选取北上广深等九个一级城市、并随机抽取广东，江苏，浙江三个

省区域内的企业电话号码，所有调查样本根据企业样本库中所有企业电话号，通过随机生成

电话号码的方式，抽取公司电话进行访问。访问对象是有企业网站并在 2007 年 7 月份到 2008

年 7 月份进行过搜索引擎营销或在电子商务网站进行营销推广的公司用户。进行样本代表性

评估，确定电话调查样本。此次调查共完成有效样本共计 1907 个。 

本次调研成功样本量总和为 1907 个，其中一级城市 1286 个成功样本，重点地区 621

个，在城市级别的研究中满足在置信度为 95%时，每个城市级别估计的最大允许绝对误差

小于 5%；在研究中满足在置信度为 95%时，估计的最大允许绝对误差小于 5%；在区域研

究中满足置信度 95%，估计的最大允许绝对误差小于 5%。 

具体样本分布见下表。北京，上海，广州，深圳，广东、江苏，浙江，各 200，总数 1400；

武汉，成都，西安，济南、青岛各 100，总数 500；样本总量 1900。 

 

一级城市 重点地区 

北京 200 武汉 100 青岛 100 江苏  200 

上海 200 成都 100   浙江 200 

广州 200 西安 100   广东 200 

深圳 200 济南 100     

合计 800  400  100  600 
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 调查随机性和准确性控制办法 

1）分别使用各个城市的所有满足条件的企业电话号码随机生成电话号码进行访问。为

防样本的代表性有偏差，CNNIC 采取由研究人员自己随机生成所有电话号码提供给执行公

司。完成调查后，要求电话调查公司提供所有电话的拨打明细情况，进行抽查。 

2）为避免不在工作时间公司无人接听造成的偏差，采取工作日早 9:00 到晚 18:00、周

末停拨的方法。 

3）为避免接通率对随机性的影响，对号码无法接通的情况，采取至少拨打三遍的方式。 

4）为避免访员个人观点对访问造成影响，规定不需要读出的选项一律不加以任何提示，

并追问到位。 

5）电话调查结束后对数据进行了预处理、核对了变量的取值和变量之间的逻辑关系等，

对于不合格样本予以整体删除处理。 
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报告相关术语说明 

 搜索引擎（Search Engine）：指专门的搜索引擎（如百度、Google 等）以及任何网

站提供的具有关键词搜索功能的搜索工具。 

 搜索引擎营销：指基于搜索引擎平台的网络营销，利用人们对搜索引擎的依赖和使

用习惯，在人们检索信息的时候尽可能将营销信息传递给目标客户。 

 电子商务网站：指企业为了宣传企业形象、发布产品信息、提供商业服务等目的在

互联网上建立的站点。在本报告中特指电子商务平台网站，如阿里巴巴，环球资源

网等 B2B 网站。 

 关键字广告(keyword)：是一种文字链接型网络广告，通过对文字进行超级链接，

让感兴趣的网民点击进入公司网站、网页或公司其它相关网页，实现广告目的。 

 搜索引擎服务商（Search Engine Server）：提供搜索引擎服务的网站。 
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第一章 企业用户特征概况 
本章对使用搜索引擎营销的企业广告主进行了界定，在使用搜索引擎或电子商务网

站进行营销推广的企业中，有 37.2%的被调查企业在同时使用搜索引擎和电子商务网

站。有 11.3%的企业广告主只使用搜索引擎进行营销推广，即有 48.5%的企业使用搜索

营销。 

在使用搜索引擎营销的行业分布中发现，使用搜索引擎营销的企业行业特征较为明

显，一些行业比较青睐于搜索营销模式。在搜索引擎市场广告主的行业分布中，制造业

以 49.3%的比例占据着绝对领先的位置，IT 业广告主的比例为 12.5%，其次是贸易行业

和服务业，分别占到了 10.3%和 6.0%。除医药、化工行业之外，其他行业的份额均未

超过 5%。 

 

就企业规模而言，搜索引擎市场广告主年营业额大部分处在 100 万-5000 万元的区

间，占到总数的 78.0%，其中年营业额为 500 万-2000 万元的广告主与年营业额在 100

万-500 万元的广告主份额之和已经超过半数，达到 61.1%，在广告主构成中占重要地位。 
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第二章 广告主使用行为及目的分析 
本章对搜索营销广告主的使用行为和目的进行了分析，并对不同行业和营业额的企

业广告主的行为进行了细分和差异性比较。 

首先对广告主了解搜索引擎营销的路径进行了数据解读，目前是销售公司上门销售

和电话推荐为主，搜索引擎服务商可以灵活运用其他营销手段进行进一步有效推广。 

 
64.9%的企业广告主在搜索引擎营销推广上选择了多家搜索引擎。只有 35.1%的用

户只选择了一家搜索引擎。 
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在 35.1%只选择了一家搜索引擎的广告主中，选择百度的占 73.2%。在单一平台的用户

选择中，百度的优势明显。 

 
 

在 64.9%同时选择了多家搜索引擎的广告主中，选择百度的占到了 93.1%。 

 
 

总体而言，在搜索广告主的品牌选择中，有 86.0%的广告主选择了百度，60.2%选

谷歌，中国雅虎搜索 20.1%，搜狗 18.2%。 
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广告主选择在产品或项目营销时，对搜索引擎营销推广更关注对人群的覆盖广度。 

百度和谷歌这两个通用搜索引擎仍然占绝对的优势，正逐渐成为网络营销的通用平

台。不同行业和营业额的企业广告主，在营销行为上存在着显著差异，在不同行业间，

制造业和 IT 业选择百度进行营销推广最多，医药、化工紧随其后。使用谷歌进行营销

行为最多的是制造业、IT 和医药、化工行业。 

百度在搜索引擎营销市场占据着绝对领先的地位，从广告主数量上而言，百度在各

个行业的被选择比例均领先于其他搜索引擎。 

在采用搜索引擎进行营销推广的方式选择中，有 75.4%的广告主采用了搜索结果中

的关键词排名，有 50.2%的广告主选用了网页中固定的关键字广告。 

 

营销效果是广告主选择搜索引擎作为营销推广工具的最主要原因，行业内公司使用

网络营销成为趋势。因为行业渗透率的不同，在一部分企业尝试新的营销推广手段的同

时，很多企业已经因为竞争对手在使用而选择使用搜索引擎进行推广。 
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广告主选择搜索引擎做营销推广的最优先考虑因素是投放效果，有六成多的广告主

将其列在第一位（61.7%）。广告主同样看重搜索引擎的服务质量和品牌，有 44.0%的广

告主选择了此项；价格不是广告主最优先考虑的因素。 

 
广告主选择搜索引擎营销作为推广工具主要是基于长期营销目的。过半数的广告主

认为宣传公司形象，保持和提高品牌认知度是主要目的。而促进企业产品、服务的短期

销售等短期营销目的其次。增强经销商信心，维系企业合作伙伴也占有一定比例。 

在搜索引擎营销推广中企业最为担心的问题的调查中，营销效果难以测评占

61.1%，选择第二位的是点击欺诈，占到 44.8%的比例，并且有 28.1%的企业担心在营

销推广中，费用不可控。 

在搜索引擎营销推广中，有近七成的广告主在百度上投入最多。有 20.6%的广告主

选择谷歌作为最主要的投放平台。 
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有 74.0%的企业将会继续采用搜索引擎进行营销推广，这部分企业中绝大多数的企

业不会减少投入。超过半数企业会基本保持现有投入，有 14.1%的企业会会继续投放，

并增大投入。不确定的占 18.2%。明确不会再继续的企业和降低投入的总共只占了

12.4%。企业未来搜索引擎营销推广的意愿稳中有升，未来搜索引擎营销仍然会保持持

续增长的势头。 
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第三章 广告主搜索引擎品牌选择与更换 
本章对企业广告主搜索引擎品牌的选择和更换原因进行了分析，继而对搜索营销广

告主对其他营销方式的复用进行了比较和分析。 

2007~2008 年更换过搜索引擎服务商的广告主有 10.7%，89.3%的广告主没有更换

过搜索引擎。 

 
在使用搜索引擎营销服务的广告主中，有 10.7%更换过搜索引擎，在对其更换原因的调

查中，认为推广效果不理想的占到 80.4%；认为费用过高的占 33.3%；有 19.6%的广告主选

择了受到了点击欺诈；出于对服务不满意而更换搜索引擎的占 17.6%；认为搜索引擎的广告

效果难以判断占 13.7%。 
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使用了搜索引擎营销的广告主对其他营销方式的选择中，网络和杂志占到了很大的

比重，但不同行业和规模的广告主，其行为有较大差别。 
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第四章 企业搜索营销投入分析 
本章对采用了搜索营销的企业的年投入状况进行了描述和分析，并按行业和企业规

模进行了细分。 

有半数以上的企业搜索引擎营销年投入超过一万元，其中 10001～50000 元的占

37.7%，50000 元以上占 18.3%。但是还有一半的企业投入较少，5001～10000 元占 19.4%。

2001～5000 元占 18.1%；501～2000 元占 5.2%；500 元以下占 1.3%。 

 
从各个行业对比来看，投放量额度最高的是 IT 行业，其利用搜索引擎营销年投入

在 5 万元以上的有 24.3%，这与 IT 行业与互联网关联性较强，到达人群与目标客户基

本重合有关。而传统行业如制造业、贸易，服务等行业基本持平，四成左右的企业广告

年投放额在一到五万之间。 

从各个行业对比来看，投放量额度最高的是 IT 行业，这与 IT 行业与互联网关联性

较强，到达人群与目标客户基本重合有关。而传统行业如制造业、贸易，服务等行业基

本持平，四成左右的企业广告年投放额在一到五万之间。将营业额与企业广告投入对应

分析发现，对于营业额在 2 亿元以下的企业，营业额与企业在搜索营销上的高额度广告

投入量成正比，随着企业营业额的增加，广告投放量在一万元以上的企业数量增加。但

是当营业额突破 2 亿元时，其在搜索引擎营销上的大额广告投放少于营业额在 5000 万

到 2 亿元之间的企业。 
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第五章 广告主在搜索引擎营销与电子商务

网站上的投入差异 
整体而言，企业投放在 5000 元以下时，选择电子商务网站的企业更多，企业投放

在 10000 元以上时，搜索引擎又占绝对优势。投放量在 2001-5000 元之间的有 44.0%的

企业选择了搜索引擎。而在搜索引擎营销上投放量在 10001-50000 元的占 41.1%。企业

对搜索营销投放量高于电子商务网站。 

企业营业额决定了营销投放额的基数，随着企业营业额的增大，企业采用搜索营销

与电子商务网站的投入在增大的同时也表现出不同的模式。随着企业营业额的增大，企

业在搜索引擎营销的高额投放量一直高于电子商务网站，但是企业营业额在 5000 万以

上时，电子商务网站异军突起，其高额投放量显著增加，高于搜索引擎营销的投放量。 
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