短消息类服务接入代码
调整实施框架方案

信息产业部

2006年6月
目录
11 调整的必要性


11.1 方便用户使用和SP统一推广业务


11.2 简化移动网和固定网间短消息互通时的拨号


21.3 时机已成熟


22 调整原则


33 调整方案


34 调整期代码分配方案


55 改号通知方案


56 手机终端或智能卡中已固化SP代码问题的解决方案


67 宣传工作


78 调整工作安排及时间进度





1 服务接入代码调整的必要性

1.1 服务接入代码统一方便用户使用和SP统一推广业务

随着电信业务和市场结构的不断发展变化，目前我国可提供短消息类业务的基础运营商日趋增多，短消息业务量、服务提供商（SP）数和用户数迅也呈现猛增长的趋势，同一SP在不同基础运营商网络上同时提供业务的情况日益增多。当前我国短消息类服务接入代码由基础运营商各自规划和分配，因此，同一SP在不同基础运营商得到的服务代码往往各不相同，形成了服务接入代码不统一的局面。SP在宣传业务时需针对接入的不同基础运营商网络分别进行代码宣传，这不利于SP品牌树立和业务的推广，对普通用户的使用和记忆造成了极大的不方便，用户需要根据所使用的不同运营商的网络来决定使用该SP的哪个代码。

短消息类服务接入代码由统一的机构进行规划和分配，使得同一SP在每个基础运营商网络中都拥有同样的代码，有利于SP统一推广业务，提高品牌的树立，用户也不必考虑自己属于哪一家基础运营商，这大大方便了用户的记忆和使用，也有利于社会和用户对SP的经营行为进行监督，有利于我国整个电信行业产业链的形成，促进我国短消息类业务的发展。
1.2 SP代码统一可简化移动网和固定网间短消息互通时的拨号

由于历史原因，我国短消息业务首先在移动网中实施，当时由各移动运营商自行给每个SP分配代码，其中代码的安排并没有考虑到移动网和固定网终端之间的短消息类业务互通，从而造成目前移动网中SP代码和大量的固定网终端的号码重复。在2004年我国实现移动网和固定网间短消息互通时，不得不在固定号码前面加一个标识码106，即当移动用户给固定用户发送短消息时，被叫号码为106＋0＋长途区号＋本地号码，最长位长可达15位。由于短消息号码和电话号码不一致，用户使用极为不便。

SP代码统一到106X（X＝1～9）号段后，和固定网中终端号码不再冲突，因此，可以去掉目前移动和固网短消息互通时加在固网（包括小联通和固定终端）号码前的106前缀，移动用户给固定网用户发送短消息时，直接使用被叫的电话号码，即0＋长途区号＋本地号码。这将简化移动网和固定网间短消息互通时的拨号，符号用户的使用习惯，方便用户的使用。

1.3服务代码统一时机已成熟

目前国际上一些国家对于同一个SP的服务接入代码正逐步调整统一，以方便用户使用。此外，统一服务接入代码工作启动越晚，基础运营商自行分配的服务接入代码就越多，可供统一分配使用的号码资源（如106X号段）就越少，届时统一和调整的工作量和难度就越大，对业务发展的负面影响和震荡就越大。因此，及时把握目前基础运营商相关网络改造基本完毕、106号码段尚未大规模启用的大好时机，尽快改变现行服务接入代码管理政策、协调解决各基础电信运营商服务接入代码统一问题是十分必要和紧迫的。

2 调整原则

1）将现有的短消息类服务接入代码进行统一，同一个短消息类服务主体在各个基础运营商网络中使用同一个服务接入代码。具体代码分配遵照《短消息类服务接入代码编号规划》。

2）短消息类服务接入代码调整结束后，应具备支持去掉移动网向固定网发送短消息时加拨前缀106的能力。
3 调整方案

每个基础运营商根据自己的实际情况，在规定的时限内，完成所有代码的调整，各基础运营商网络在同一个时间点启用新的代码。

统一服务接入代码的调整时间为15个月，从调整正式实施起至所有服务接入代码调整结束正式启用新的代码止。

服务接入代码调整工作启动后，信息产业部和各省、自治区、直辖市通信管理局应按照《短消息类服务接入代码编号规划》和《短消息类服务接入代码申请、分配和收回方案》启动代码的分配和管理工作。代码的分配方案见第4章。

在各基础运营商网络正式统一启用新的代码前，即在网络调整准备期间，应完成网络改造、新的服务接入代码的制作和测试以及新旧代码并存和换卡工作。要求对所有新的服务接入代码进行测试，包括路由、业务和计费等的测试，测试完成后，网络中新旧代码应能并存使用，基础运营商完成所有的换卡工作，并做好OTA Server代码、内置在智能卡中的非真实SP代码以及内置在手机终端中的代码的新旧代码并存工作。

各基础运营商应制定相关措施，确保在调整期间不发生因新旧代码并存可能引发的计费差错，切实防范各种可能发生的欺诈行为。

统一正式启用新的代码后，设置3个月的拦截期，在拦截期内当用户使用旧的服务接入代码时，短消息被网络拒绝，同时系统向用户发送改号通知短消息。具体的方案见第5章。
拦截期结束后，所有短消息类服务接入代码都采用新的代码。
可继续使用的OTA Server代码、内置在智能卡中的非真实SP代码以及内置在手机终端中的代码要求在调整期后新旧代码并存，具体见第6章。
4 调整期代码分配方案

短消息类服务接入代码调整正式实施开始，信息产业部和各省、自治区、直辖市通信管理局将及时启动代码的分配工作。具体安排如下：

（1）基础运营商自营业务代码

各基础电信运营商根据《短消息类服务接入代码编号规划》，对用于基础运营商自营业务的“1065”号段的分配及省内和全国使用规划提出建议。信息产业部在基础运营商建议的基础上，规划某个“1065X”号段给某个基础运营商使用，相关基础运营商在开通使用具体代码时，向相应的电信监管部门备案。

（2）经营性和非经营性短消息服务代码
用2个月左右时间集中完成旧的服务接入代码的重新核配工作。为鼓励已有短消息类服务提供者尽早申请新的服务接入代码，尽量保护已有服务接入代码的品牌效应，在调整期间为已有服务提供者设立代码分配优惠政策。
具体代码分配分为三个阶段，在不同阶段，对代码的分配方案如下：
第一阶段
时间：20天左右；
受理对象：希望新服务接入代码的后四位与原有的某个服务代码具有一致性和延续性的已有短消息类服务提供者；
分配原则：如果所申请的代码不与其他短消息类服务提供者的申请产生冲突，分配其所申请的号码，如果所申请的代码和其他申请者申请的代码产生冲突，启用冲突解决机制；因所申请的代码与其他申请者申请的代码产生冲突而没有获得申请代码的，可优先在规定的号段内自行选择尚未分配的服务接入代码。
冲突解决机制和流程：申请者自行协商解决，如协商不成功，分配机构按照“先启用先得”原则进行裁决，如发生同时启用的情况则按照申请者的用户规模、业务收入等指标综合评定排序后裁决。
第二阶段
时间：20天左右；
受理对象：所有已有短消息类服务提供者；
分配原则：按照“原代码先启用先选择”的原则，允许在规定的号段内自行选择尚未分配的接入代码。
第三阶段
时间：第一、二阶段结束后；
受理对象：所有短消息类服务提供者，包括新增短消息类服务提供者以及第一、二阶段尚未申请新服务接入代码的已有短消息类服务业务提供者；
分配原则：电信监管部门采用顺序分配的原则为申请者核配服务接入代码。
电信监管部门分配代码的情况，将不定期向基础电信运营商和社会通报。
5 改号通知方案

在拦截期，基础运营商网络直接拦截发送到旧代码的短消息，并给用户发送诸如“该服务接入代码已经更改为106XXXXX，请重新发送”的改号通知。
用户发送到旧服务接入代码的短消息不计通信费和信息费。

拦截期结束后，基础运营商网络拦截发送到旧代码的短消息，并向用户回送失败响应，对此短消息不计通信费和信息费。正常处理发送到新代码的短消息。
6 手机终端或智能卡中内置服务接入代码问题的解决方案

对于非OTA卡中内置的真实服务接入代码，在申请了新代码后，由相关基础运营商负责制作写入新代码的新卡，并有针对性地向用户发送到营业厅更换新卡的提示短信，用与其他各种促销手段结合等优惠方式吸引用户主动换卡。建议基础运营商在制作新卡时，采用可通过网络技术更新内置代码的OTA方式，这样可尽早启动换卡工作。所有的换卡工作，应在调整期内完成。

对于内置在智能卡中的OTA Server的代码和非真实的服务接入代码，一方面基础运营商应尽快申请新的代码，以尽早在新卡中内置新代码，另一方面旧代码可允许继续使用一段时间，无特殊情况使用期暂定为3年，如需调整另行通知。同时要求网络调整割接完成之后，基础运营商能提供能力，支持在移动用户发送短消息给固定网用户使用0＋长途区号＋本地用户号码方式下，区分发送给SP和固定网用户的短消息。
对于OTA卡中内置的真实的服务接入代码，可通过网络侧技术，实现动态更新，其调整要求同第3章。所有新制作的卡必须内置新的代码（即1061－1069号段的号码），在旧的服务代码使用期间，应可与新服务代码并存。
对于内置在手机终端中的服务接入代码，一方面要求运营商在网络侧采取技术手段对新旧代码并存（并存期三年）进行过渡，另一方面要求SP及设备厂商对手机进行软件升级的方式进行处理。一方面在申请了新代码后，由各相关SP和终端厂商负责解决新代码的写入问题，为用户手机进行软件升级；另一面，在调整准备期接受，正式启用新代码后，基础运营商在网络侧采用技术手段，对内置在手机终端的服务接入代码新旧代码并存，并存时间暂定三年。并存期结束后，网络上不发送改号短消息通知，直接拦截发送到旧服务代码的短消息。

各相关基础运营商、SP和终端厂商共同努力，调动各种宣传力量，将有关信息告知的使用内置了短消息类服务接入代码的智能卡或手机终端的用户，通知其到相应的部门进行更换新的智能卡或升级。

7 宣传工作

服务接入代码调整前后，为保证调整工作平稳顺利进行，相关各方应切实采取措施，大力开展宣传工作。具体宣传工作包括：

1．集中宣传

统一服务接入代码调整工作正式开始实施的同时，各相关方应调动各种宣传力量，通过报刊、电视、网络、广告等各种途径广泛宣传本次服务接入代码统一和调整工作的背景、目的、意义、编号规划的内容及具体调整实施方案等，力求使尽可能多的短消息类服务提供者和使用者了解和理解配合本次调整工作。

2．相关基础运营商和SP各自重点宣传工作

为保证已开展的短消息类服务的质量，相关基础运营商和SP在做好普遍宣传工作的同时，应及时通知用户有关号码变更和具体的使用信息，保证原有短消息业务的顺利平稳过渡。
8 调整工作安排及时间进度

服务接入代码的调整工作，牵涉面广，需建立一套代码分配机制和管理机制，以监督运营商完成网络改造、对众多代码重新分配、做好向用户宣传工作等等。

从调整实施方案正式开始实施（设为A点）到改号通知结束，整个调整工作历时一年零三个月，服务代码调整的具体工作安排如下：
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图1 统一短消息类服务接入代码调整实施进度安排

1）《短消息类服务接入代码编号规划》和相关管理规定正式实施，各级电信监管部门开始按照第5章“调整期代码分配方案”，分配代码。

考查点：服务接入代码按调整期分配方案进行分配，电信主管部门将所分配的服务接入代码通知各基础运营商。

进度安排：A-B，共40天。
2）基础运营商和SP按照相应的调整实施计划，完成网络改造、新代码制作和测试、新旧代码并存和换卡等工作。

考查点：各基础运营商完成网络的改造工作，所有新代码的制作和测试工作，用户的换卡工作，以及允许内置在终端的代码的新旧并存工作。

进度安排：A-C，共一年零三个月。
3）拦截期开始，向用旧代码发送短消息的用户发送改号通知。

考查点：基础运营商网络给发送短消息到旧代码的用户发送改号通知。各SP和终端厂商向用户进行手机终端软件升级工作。
进度安排：C-D，共三个月。

4）拦截期结束，所有在网运行的SP均使用新的接入代码。
考查点：所有在网运行的SP均使用新的接入代码，网络直接拦截发送到旧代码的短消息。允许继续使用的内置在手机终端和智能卡中的代码在网络中能支持新旧代码并存。各SP和终端厂商继续向用户提供手机终端软件升级工作。
进度安排：一年零六个月之后。
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