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互联网统计信息 

一、中国 

1. 网民数 

截至 2012 年 3 月，中国网民规模预计为 5.27 亿人，互联网普及率为 39.4%
1。  
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2. CN 域名数 

截至 2012 年 3 月，我国.cn 域名总数为 3,353,373 个。.cn 域名类别如图 1 所

示。 

 

                 图 1  2012 年 3 月.CN 域名的类别分布 

                                                        
1 根据 2010 年第六次全国人口普查，全国总人口数为 1,339,724,852 人。本数据不包括香港特别行政区、澳

门特别行政区和台湾地区的人口数。 
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二、 全球 

1. 全球网页服务器（Web Server）统计数据 

http://news.netcraft.com/archives/web_server_survey.html 

在 2012 年 3 月的调查中，Netcraft 在侦测时收到了 644,275,754 个站点的反馈

信息。如图 1 所示： 

 

                图 1 全球网页服务器数（1995/12~2012/3） 

2. 全球 gTLD 域名注册数量 

http://www.webhosting.info/domains/ 

截至 2012 年 3 月 19 日，全球 gTLD 域名注册总量为 130,368,299 个。主要国

家和地区的通用顶级域名注册量见表 1。 

表 1 全球主要国家和地区通用顶级域名注册数（2012/3/19） 

排名 国家/地区 
gTLD 注册数量

（个） 
排名 国家/地区 

gTLD 注册数量

（个） 

1 美国   79,389,794  9 西班牙    1,612,746 

2 德国    6,509,655 10 荷兰    1,396,991 

3 中国   4,712,779  11 意大利   1,364,196 
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4 英国   4,672,832 12 开曼群岛   1,203,217 

5 加拿大  3,932,279  13 土耳其      1,163,257  

6 法国   3,325,602  14 韩国     876,152  

7 日本    2,587,132 15 中国香港 809,610 

8 澳大利亚   2,277,265     

3. 全球 IPv4 地址数 

http://trace.twnic.net.tw/ipstats/statsipv4.php 

截至 2012 年 3 月 25 日，中国大陆 IPv4 地址数量约为 3.30 亿个，居全球第二

位（表 2）。 

表 2 全球主要国家或地区 IPv4 地址数 

1 美国 1,540,410,112 11 意大利   41,097,120 

2 中国大陆  330,320,128 12 俄罗斯 40,073,504 

3 日本 202,184,192 13 中国台湾    35,383,040 

4 韩国 112,239,104  14 印度   34,684,928 

5 德国 99,124,360 15 西班牙 26,275,968 

6 法国 86,556,528  16 墨西哥   25,862,912  

7 英国   84,669,968 17 荷兰 25,406,984 

8 加拿大  79,986,432 18 瑞典  23,753,128 

9 巴西  48,563,712 19 南非 20,386,560 

10 澳大利亚   47,569,920  20 波兰 18,943,976 

4. 德国政府拟要求网站付费刊登新闻 

http://tech.sina.com.cn/i/2012-03-14/01146833394.shtml 

德国报纸的网上业务近日萎靡不振，为了协助其获得新收入来源，德国政府

拟要求搜索引擎等其他互联网公司，在引用这些报纸的部分或完整的新闻和资料

时付费给报社。 

由德国总理默克尔所属的基督民主联盟领导的联合政府表示，计划立法，为

互联网出版商制定新的版权条例。按照这项计划，网上群体和搜索引擎如要登载

报纸的全篇文章或部分内容，甚至是简讯，都需付费给对方。 

德国报界对这一消息感到雀跃万分，他们一直投诉互联网公司从登载他们的

内容中获取巨额利润。德国新闻出版商联合会认为，数码时代，制定这类版权是

对记者和出版商的集体成果提供重要的保护。联合会也认为，这是维持独立的私
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营新闻媒体的一个必要举措。媒体分析称，有关宣布势必引起互联网公司和博客

的抗议，他们认为这将危及言论自由，并阻碍德国数码经济的发展。 

5. 美国联邦通讯委员会出台行为准则，规范数据搜集行为 

http://tech.sina.com.cn/i/2012-03-27/08586879975.shtml 

3 月 27 日消息，美国联邦通讯委员会 3 月 26 日发布了一系列行为准则，希

望规范网络广告和用户追踪行业，清理不当行为。 

美国联邦通讯委员会的行为准则适用于浏览器开发商、互联网服务提供商

(ISP)、网络广告公司、搜索引擎、社交网络和线下数据搜集企业。 

美国联邦通讯委员会表示，如果企业承诺遵守这些准则，但日后却出现违规

行为，该机构就会以“不正当商业行为”为名，对其展开调查。 

美国联邦通讯委员会希望企业能够遵照这一准则部署最佳行为，保护用户隐

私信息。例如，在默认设置中保护隐私，并给予用户更大的控制权，简化选择，

增加透明度。 

这一行为准则不仅适用于网络公司，还包括通过线下手段收集用户数据的企

业。美国联邦通讯委员会还强调，希望企业能够在设计产品时考虑隐私问题，而

不要事后补救。 

6. 调查称移动用户对无线网络满意度不断下降 

http://it.people.com.cn/GB/42894/196086/17335701.html 

据 iPass 一项最新民意调查显示，随着智能手机和平板电脑数量的激增，移

动行业的用户对于他们的无线网络服务的满意度逐步降低。 

这项针对 1,100 家公司 1,800 名用户的全球调查发现，他们对移动网络的满

意度较一年前下降了 25 个百分点。2011 年，87%的受访用户表示，他们对自己

的手机服务感到满意，但这个数字在 2012 年下降至 62%。 

这项最新调查于 2012 年 1 月 11 日到 2 月 3 日间进行。iPass 为企业提供移

动服务，并为全球的各种合作伙伴经营着近 70 万个无线热点。 

该调查还指出，平均每位用户拥有 3.5 台设备，这一数字较 2011 年的 2.7 台

有所上升。这些设备中至少有一台笔记本电脑、一部智能手机和一部平板电脑。

超过 60%的受访者表示，他们使用平板电脑，而在 2011 年，这一比例只有 41%。 
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用户对无线服务整体满意度的下降有各方面的原因。例如，对网络速度的满

意度从 2011 年的 46%下降至 2012 年的 34%；对数据覆盖的满意度从 57%下降

到 50%；语音质量的满意度从 77%下降到 62%；语音覆盖的满意度从 73%下降

到 66%。 

iPass 和其他专家将满意度的下降归结为数据流量和设备的增加，而同时运

营商网络的无线基础设施没有跟上需求的增长。  

7. 数据显示 90%互联网用户来自非英语国家 

http://tech.sina.com.cn/i/2012-03-07/22126812509.shtml 

3 月 7 日消息，企业翻译管理公司 Smartling 近期进行的一项研究显示，目

前全球 90%的互联网用户生活在非英语国家，而只有 13%的互联网用户来自北

美地区。因此，全球性网站应当支持多种语言，而不仅仅是英语。 

数据显示，目前 45%的互联网用户来自亚洲，23%来自欧洲，10%来自南美

洲，6%来自非洲，3.3%来自中东地区。大部分的互联网用户增长都来自非英语

地区，这是由于互联网的增长速度比以往更快。互联网用户数达到 20 亿花费了

30 年时间，而目前每 4 年就能新增 10 亿用户。 

数据同时显示，2011 年，阿拉伯语网站占所有网站的 3%，较 2000 年时增

长了 2500%。俄语网站占所有网站的 3%，较 2000 年时增长了 1800%。此外，

中国在 3 年中新增的互联网用户数超过了美国人口。中国、印度、伊朗、尼日利

亚和俄罗斯是过去 5 年中互联网用户数增长最多的国家。 
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CNNIC 互联网研究 

实体店销售与移动商务——手机如何影响美国人购物行为 

中国互联网络信息中心高级分析师 唐亮 

移动互联网方兴未艾，移动电子商务也被看做是电子商务发展的新蓝海。手

机、平板电脑的移动特性，在线购买应用程序的推陈出新，使得网民能够随时随

地完成在线购买：浏览、比较、下单、支付等一系列流程都可以在手中完成。当

然，这只是电子商务在移动领域的延伸，在实体店购物仍然是大多数人消费的主

要方式，那么在这个过程当中，手机起到什么样的作用，并如何影响人们的购物

呢？CNNIC 分析师唐亮以美国相关数据为例，分析介绍手机对美国人购物的影

响（数据来源 http://pewinternet.org）。 

数据背景：Pew 公司在 2011 年圣诞节前后一个月时间里，开展了一项调查，

旨在了解美国人如何使用手机来帮助完成实体店购物。 

用户使用手机关注产品口碑和价格 

由下图可以看出，口碑方面：38%的手机用户会打电话咨询朋友，24%的用

户会上网查询网友对该产品的评论信息；价格方面：25%的用户会上网查询、比

较产品价格信息。 

http://pewinternet.org/
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不同年龄、肤色、学历、城乡的用户依赖手机完成购买的程度不同 

由下表可知，18-49 岁的手机用户要比 50 岁以上的用户更倾向于使用手机查

看在线评论或咨询朋友意见，65 岁以上的老年用户只有 4%这么做。城市和郊区

用户使用手机辅助购买的比例是农村用户的两倍。非白人手机用户比白人、大学

及以上学历的用户比其他用户更乐于使用手机查看产品评论。 
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在使用手机应用程序比价后，大约 20%的用户选择在网上购买而不是在实

体店 

当被问及最近一次在实体店看中商品并使用手机比价功能后，结果如何，用

户的选择如下：37%的用户决定不再购买；35%的用户决定就在实体店购买；19%

的用户在线购买；8%的用户在另外一家实体店购买。 

 

CNNIC 分析师唐亮认为，美国手机用户在购买物品时的选择偏好对于国内

电子商务从业者和实体店经营者有以下的启发： 

1. 手机作为社交关系的重要纽带，在用户决定是否购买的过程中发挥着重要

作用。尽管传统电子商务、移动电子商务飞速发展，但在短时间内仍不可能超过、
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替代传统实体店购物。手机本身可以作为连接人群的纽带，在接入互联网后，可

以在线查询用户评价信息，从而辅助用户决策。 

2. 价格信息更加透明，服务和产品质量作用将突显。对商家来说，“最低价”

的噱头需谨慎使用，因为不管是线上、还是线下价格，都可以通过各类手机应用、

网站等途径获得。如果产品价格偏高，毫无疑问也就意味着挡住大部分的消费者。

因此，产品价格将不会有太大差异，除了各类促销活动外，各类商家更应注重产

品质量和服务品质。 

 

中国网民的增长空间在哪里 

中国互联网络信息中心高级分析师 陈建功 

CNNIC 第 29 次《中国互联网络发展状况统计报告》显示：截止 2011 年底，

中国网民规模达到 5.13 亿，互联网普及率达到 38.3%。报告同时对不同年龄、不

同学历的群体互联网普及率进行了分析（见下两图）。 

 

 

图 1：2007-2010 年中国各年龄段人群互联网普及率 

 

由于在报告撰写时，国家的统计部门尚未公布 2011 年各年龄段人口数，出

于一贯的严谨，CNNIC 在图 1 中，对各年龄段的互联网普及率并未计算 2011 年
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的。如果按 2010 年的人口基数计算，2011 年 30-39 岁的互联网普及率已经超过

60%。 

 

 

图 2：2007-2011 年各学历人群互联网普及率 

 

从以上两图不难看出，40 岁以下人群、高中及以上学历人群，互联网普及

率已经很高。那么，未来中国网民的增长空间在哪里？只能向初中及以下学历、

40 岁以上人群增长了吗？ 

在商业市场推广上面，讲究一个目标人群定位和利益诉求点的精准把握。在

推动中国互联网的普及上面，同样需要把握这两点。 

虽然就中国整体而言，要推动互联网普及的进一步大发展，需要以中高年龄、

低学历为目标人群。但是，由于中国不同区域之间存在巨大差异，不分具体情况

的一刀切，未必能够获得好的效果。 

我们首先看看城乡差异。多年来，我国的城乡互联网普及率的差距一直在拉

大（见图 3）。截止 2011 年底，我国城镇网民 3.77 亿，互联网普及率 56%，这一

普及率已经接近欧洲（58%）的总体水平；而农村网民只有 1.36 亿，互联网普及

率 20%，只有城镇水平的大约三分之一。 

农村的互联网普及率只有 20%，那么在 40 岁以下人群是不是存在互联网进

一步普及的空间？ 
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图 3：中国城乡互联网普及率对比 

 

再看看区域差异。我们对各省的进一步分析发现，我国的互联网普及水平存

在较大的地区差异。这种差距，在东部沿海地区和西部欠发达地区之间尤其明显。

以贵州和北京为例，贵州的互联网普及率只有北京的大约三分之一。 

那么，在贵州这样的省份，在中低年龄、中高学历是否还存在互联网尚未普

及的空间？ 
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图 4：中国各个省份互联网普及率对比 
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与此同时，我们还要关注另一点：最近几年，中国的互联网普及率的增长，

有很大一部分得益于手机上网群体的推动，那么，在各个区域推动本地互联网普

及的过程中，手机上网将会发挥多大的推动作用？还有多大的增长空间？ 

针对上述问题，本文尚难给出答案，但是，本文只是一个引子，后面，我们

将陆续推出系列文章，逐渐梳理中国互联网普及过程中的区域差异、人群差异、

驱动力差异。并尝试探索目标人群定位和利益诉求点定位。 

 

企业微博——不容忽视的客户关怀渠道 

中国互联网络信息中心高级分析师 唐亮 

微博，作为新兴的互联网应用，这两年的发展可谓风生水起，正在吸引越来

越多的网民使用，已经成为网民每天上网的“必点菜”。 

总量方面：根据中国互联网络信息中心(CNNIC)《第 29 次中国互联网络发

展状况统计报告》数据显示，截至 2011 年 12 月底，我国微博用户数达到 2.5 亿，

较上一年底增长了 296.0%，网民使用率为 48.7%；根据新浪发布的 2011 年第四

季度财报，目前新浪微博用户数已经突破 3 亿人，活跃用户大约占比 9%，每天

有近 1 亿条微博内容产生。 

用户使用：中国互联网数据平台显示，以 2012 年 1 月数据为例，微博的人

均单日访问次数为 1.6 次，人均单日页面浏览量 6.2 页，人均单次页面浏览量 2.7

页，人均单日访问时长达 7 分 18 秒。从用户在微博上的浏览时间和浏览深度可

以看出，用户对微博的粘性非常明显。 

用户属性：从下图可以看出，用户覆盖人群的年龄集中在 10-39 岁，占比达

80.4%；同时用户覆盖所有级别城市，并且除五级城市外，一至四级城市分布相

对均匀，表明在使用方面并不存在明显的微博“数字鸿沟”。 
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在这种背景下，越来越多的企业将微博作为开展网络营销的新阵地，在微博

上宣传企业理念、介绍产品、开展促销活动等，并有企业更进一步，通过微博了

解粉丝用户的属性、评论内容，直至实时监测用户评论，尤其是负面评论，做好

即时响应或公关工作。 

而微博用户也正在形成一股新兴的网络群体，他们爱观望、爱转发、也爱“吐

槽”。网民正在把微博作为自己维权的重要渠道，其中，尤其是对各类名人或者

草根达人来说，他们在微博上的维权行动影响面很可能比预期要大的多。最典型

的例子，当属 2011 年年底罗永浩通过微博抱怨某品牌冰箱有质量问题，并宣布

自己一系列维权行动后，给该公司带来的巨大负面影响，该事件以涉事公司道歉

认错收场。此外，笔者也曾在微博上抱怨某航空公司晚点、服务差，并@了该公

司，但也许是因为笔者号召力或影响力还不够，也仅是一通牢骚而已，没得到任

何回复。当然也有正面的例子，上海大众汽车大众品牌传播策略高级经理谢劲晖

在微博上抱怨取消了宽带后的一年里中国电信仍然扣取相关费用，并@了中国电

信和中国电信客服，令他没想到的是这事竟然在中国电信客服的帮助下快速解决

了，并发出感叹“他们微博投诉的反应和响应速度居然优于电话客服，这点很值

得学习和研究”。 

 

那么，用户到底希望企业微博提供什么呢？@socialbeta 在微博上发起了这

样一个投票，投票结果如下图所示： 
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排在第一位的是“及时的客户服务，帮你解决求助抱怨投诉等问”，占 74%，

表明用户首先是将微博作为表达不满、投诉抱怨的渠道，并希望企业能够重视并

加以解决。其次才是价格优惠信息和品牌信息。这点的确值得开展微博营销的企

业关注和学习。 

微博营销已经有很多企业、学者在研究，微博不应当广播，而应该即时反馈、

响应用户需求也不是什么新感念。但通过上述分析可以得知，很多企业仍然没有

真正的把微博作为客户关怀的渠道。因此，CNNIC 分析师唐亮认为，微博的确

拉近了企业和用户的距离，但如何赢得新用户、留住老用户，就需要实实在在的

下功夫，要能够有人专职实时地收集微博（也需借助工具）、有固化的制度流程

保障反馈信息的流转、要像 call center 处理用户电话咨询投诉一样处理微博用户

咨询投诉。只有这样，微博才能成为一座架设在企业和用户之间的桥梁。 

 

如何选择社会化营销平台？微博还是 SNS 

中国互联网络信息中心分析师 孟凡新 

基于关系的互联网应用，正在让我们所处的社会交往变得更加稠密，使得任

何宣传、交流和沟通的界限变得模糊。在这个“湿”的世界中，社会化媒体就成

为最重要的粘稠剂。与传统媒体相比，基于社会化媒体的营销优势明显。瞬时分

享、即时互动、裂变传播、多层响应等，为社会化营销构筑了一个个光环，成为

不可阻挡的趋势。对于跃跃欲试的中小企业而言，面对中国 4.85 亿网民，应该
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选择何种平台进行社会化营销？ 

中国社会化网络应用与美国不同，美国的 SNS 独领风骚，Facebook 是拥有

月活跃用户 8.45 亿的巨大社交网络。在中国，社交网站和微博呈现两强局面，

在影响力方面微博还更胜一筹。在企业进行社会化推广的时候，需要根据平台的

用户属性、使用特点和自身的商品定位、营销目的进行斟酌。 

一、从受众覆盖上看，微博覆盖更广，更适合广泛宣传；SNS 覆盖用户较

集中，黏性高，更适宜深度维护。 

根据 CNNIC 数据，截至 2011 年底，中国微博用户达到 24988 万人，已经超

过社交网站 24424 万人的用户绝对规模；同时微博的使用为 48.7%，也高于社交

网站的 47.6%。微博成为中国重要的社会化应用平台。但是，从用户使用的黏性

上看，社交网站更胜一筹。根据中国互联网数据平台最近一周的数据，SNS 网站

人均单日访问次数为 2.5 次，同期微博为 1.9 次；SNS 网站人均单日访问时长是

11 分 39 秒，而微博是 9 分 47 秒。 

 

 用户

数 

使用

率 

人均单日访问次数(次)  人均单日访问时长(时: 分: 秒)  

微博 24988 48.7% 1.9 0:09:47 

SNS 24424 47.6% 2.5 0:11:39 

 

我们继续选取了具有代表性的微博和社交网站来分析其具体人群差异。根据

中国互联网数据平台最近一周的数据，可以发现无论是性别、年龄、收入、职业

等因素，新浪微博的分布都更接近网民，较人人网具有更普遍的用户覆盖。从这

个层面上看，微博宣传偏大众化，SNS 趋向小众化。 
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图：人人网和新浪微博覆盖用户属性 

二、微博侧重新闻，更适宜话题或活动的热闹营销；SNS 侧重交往，更适

合润物细无声的口碑传播。 

微博侧重新闻，根据 CNNIC 调查数据，48.7%的用户表示使用微博以后在

新闻网站上看新闻的事件减少了；SNS 则更侧重交往，有 53.6%的用户使用 SNS

的目的是保持与老朋友的联系。虽然当前应用功能融合不断加深，但用户针对一

个应用的初始定位往往决定了其特定目的的选择。对比新浪微博的热点话题和人

人网的热点分享，也可以发现前者集中于新闻事件或网络话题，而后者更多元，

更多涉及旅游、考学、工作等常规话题。因此微博平台更适宜话题式、活动式的

热闹营销，而 SNS 平台更适合进行会员式的口碑宣传。但是，随着微博开通微

群等应用，微博的交往特性进一步增强，加之微博交流方式更加直白与简洁，其

口碑宣传的价值也进一步提升。 

 

图：社交网站用户使用目的 
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三、从传播属性上看，微博的“公共领域”特性使大众商品可以实现开放

式营销，SNS 的私密空间中关系强度更紧密，更适宜精准人群的特定营销。 

微博和 SNS 相比，前者更开放，形成一个半公半私的空间，类似于一个“公

共领域”，这就赋予了社会化营销一个极大的优势，可以借助这种开放性刺激用

户主动展示，同时通过开放性展现给更多的用户。而 SNS 的相对封闭特性使其

不具备规模意义上的公共领域，因而从传播和营销的价值上看，略逊一筹。SNS

的优势就是其稳固的强关系交往，其信息传播的效率和影响力更大，因而针对精

准人群的特定营销会更有效力。 

 

从某种意义上看，国内的 SNS 网站是积聚了一群类似的人，而微博是借助

一些热点事件聚合了人群的注意力。相似的人聊的话题往往类似，但稍具差异性

的话题就无法在该群体中展开，需要切换到其他网络空间。但是微博本身具有开

放性和话题的时事性，甚至不用聚合人，只是借助一个个的热点便可以将注意力

转移在一起。在这个时代，稀缺的不是信息，而是注意力。因此，中国目前的企

业社会化营销上，微博的应用往往甚于社交网站。 

 

 

备注： 

文中最近一周即 2012-02-20 至 2012-02-26。 



 互联网发展信息与动态                       2012 年 3 月 总第 76 期 

19 

 

 

组织动态 

一、国际组织动态 

ß ICANN：新顶级域名注册申请用户已达 290 个  

http://news.ename.cn/article-33255-1.html 

3 月 20 日消息，据悉，ICANN 近日宣布，通过新通用顶级域名网上报名申

请系统，用户注册量已达 290 个。 

ICANN 在 2012 年 1 月 12 日开始接受新通用顶级域名申请，该申请截止日

期为 4 月 12 日。每个成功申请的域名注册商至多可以注册 50 个新的通用顶级域

名。据悉，截止到 3 月 12 日，全球新顶级域名注册的申请人达 254 个，短短 8

天内，域名注册申请用户多了 36 个，预计申请用户还会增多，据估计，2012 申

请的新顶级域名将超过 1000 个。 

二、中国互联网络信息中心动态 

ß CNNIC 代表出席第 33 次 APNIC 会议 

2012 年 2 月 27 日至 3 月 2 日，亚太互联网络信息中心第 33 次开放政策会议

(APNIC33)在印度新德里举行，共有 97 家 APNIC 会员单位和 43 个经济体的会

员代表和专家参加了本次会议。会议重点讨论了 IPv6 地址分配的相关政策以及

互联网治理、APNIC 的服务提供等议题。 

本次会议的政策提案主要集中在 IPv6 地址分配策略上，共有 4 项提案在会

上进行了讨论。当前 APNIC 社区的热点关注议题得以充分体现。 

本次会议上，APNIC 执行委员会(Executive Council)宣布印度成为国家级互联

网注册机构会员（National Internet Registry，简称 NIR），并由印度国家互联网

交换中心（National Internet Exchange of India ，简称 NIXI）负责 NIR 各项事务

的运行。 
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本次会议对任期已满的三个执行委员会委员职位进行重新选举。北京邮电大

学马严教授成功连任，任期 2 年。 

CNNIC 有多人在 APNIC 担任重要职务。CNNIC 业务管理部副主任赵巍是

APNIC 历史上最年轻的女执委，CNNIC 业务管理部 IP 组组长沈志担任 NIR 工

作组的联合主席。国内专家在 APNIC 的更多任职有利于提高我国在应对 IPv4 耗

尽、推动向 IPv6 过渡上的话语权和主动权。 

ß CNNIC 发布首份社会责任报告 

2011 年，中国互联网络信息中心(CNNIC)首次编写了《2011 年社会责任报

告》。《报告》围绕“为国之责、民之益、人之和而奋力前行”的社会责任观，

以丰富详实的案例和数据阐述了 2011 年 CNNIC 履行社会责任的主要工作，同时

对过去 14 年践行的社会责任进行了总结。 

《报告》参照《中国企业社会责任报告编写指南(CASS-CSR2.0)》、《社会

责任国际标准 ISO26000》等标准编制完成，并经过中国社会科学院经济学部企

业社会责任研究中心评审。 

CNNIC 希望通过社会责任报告开启与各方沟通的新窗口，不断加强与各方的

交流与协作，共同为推动互联网健康有序的发展做出更大贡献。 
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附录：常用英文缩写注释 

APNIC 亚太互联网络信息中心（Asia Pacific Network Information Center），

坐落于澳大利亚的布里斯班，是全球现有 5 个地区性互联网注册管理

机构（RIR）之一，负责向亚太地区 64 个经济体提供 IP（v4 及 v6）

地址和自治系统（AS）号码分配，以及反向 DNS 授权服务的非营利

性会员组织。其会员单位包括 ISP、国家（或地区）互联网注册管理

机构（NIR）等互联网组织。此外，APNIC 还向亚太地区的各个 IP

地址分配单位开展技术培训。 

APIRA 亚太互联网研究联盟（Asia Pacific Internet Research Alliance）。 

APTLD 亚太地区顶级域名组织（Asia Pacific Top Level Domain Association）。

APTLD 成立于 1998 年 7 月，主要由亚太地区的国家和地区顶级域名

管理机构组成。其目的是协调亚太地区各国家和地区的顶级域名注册

机构，提高亚太地区在国际互联网络业界的影响，为亚太地区互联网

发展争取更多的利益，促进本地区互联网络的健康发展。 

ASO 地址支持组织（Address Supporting Organization ）。ICANN 的支持组

织之一，为 ICANN 的 IP 地址方面的政策提供建议和支持。 

ccNSO 国 家 及 地 区 代 码 支 持 组 织 （ country code Names Supporting 

Organization）。 

ccTLD 国家、地区顶级域名（country code Top Level Domain）。是以国家或

地区的英文缩写代码为后缀的顶级域名。 

DSL 数字用户环线（Digital Subscriiber Line）。是一种通过普通电话线把

宽带信息带到家中和小公司中的技术。xDSL 代表不同的技术，如

ADSL、HDSL 等。 

EAI 国际化邮件地址（E-mail Address Internationalization）。 

ENUM 电话号码到 URI 的映射（tElephone NUmber Mapping）。ENUM 是

Internet 工程任务组（IETF）采用的一个标准，它使用域名系统（DNS）

把电话号码匹配到网站或统一资源定位器（URL）上。 

GAC 政府咨询委员会（Governmental Advisory Committee）。是 ICANN 设

立的专向 ICANN 理事会提出各种咨询建议的咨询委员会之一。 
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GNSO 通用顶级域支持组织（Generic Names Supporting Organization ）。 

gTLD 通用顶级域名（generic Top Level Domain）。指以.COM、.NET、.ORG

等结尾的顶级域名。 

IANA Internet 号分配机构（Internet Assigned Numbers Authority）。其职能

由 ICANN 承担，主要负责维护全球 ccTLD 和 gTLD 信息的 Whois 数

据库，互联网协议参数及 IP 地址在全球范围的分配。 

ICANN 国际互联网名字与编号分配机构（Internet Corporation for Assigned 

Names and Numbers）。ICANN 成立于 1998 年 10 月，是一个集合了

各地网络界的商业、非商业、技术，及学术领域的专家的非营利公司

法人组织，本部设在洛杉矶城镇 Marina Del Rey。ICANN 目前负责全

球许多重要的网络基础工作，如：地址空间 (IP Address Space) 的分

配，协议参数 (Protocol Parameters) 的配置，域名系统 (Domain Name 

System) 与根服务器系统 (Root Server System) 的管理。 ICANN 本着

由下而上的精神，推动全球各地网络组织及社团达成共识，共同规划

网络界未来蓝图，并付诸实践。 

ICT 信息与通讯技术（Information and Communications Technology）。 

IDN 国际化域名（Internationalized Domain Name）。 

IETF 互联网工程任务组（The Internet Engineering Task Force）。成立于

1985 年底，其主要任务是负责互联网相关技术规范的研发和制定。

目前，IETF 已成为全球互联网界最具权威的大型技术研究组织。 

IGF 互联网治理论坛（Internet Governance Forum）。 

IMA 国际化邮件地址（Internationalized eMail Address）。 

ISOC 国际互联网协会 (Internet SOCiety) 。是一个领导国际互联网络的科

技和经济发展并指导国际互联网络政策制定的非赢利，非政府性组

织，它兼顾各个行业的不同兴趣和要求，注重国际互联网络上出现的

新功能与新问题，其主要任务是发展国际互联网络的技术架构。现在

世界上已有 150 个国家的总数超过 100 的以组织入会的会员和总数超

过 7000 的以个人名义入会的会员。ISOC 还每年定期组织一次 INET

大会，着重讨论国际互联网络的世界性架构以及 ISOC 执行的政策和

网络的应用情况。 

ITU 国际电信联盟（International Telecommunication Union）。 
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NGN 下一代网络（Next Generation Network）。 

NIR 国家级 Internet 注册机构（National Internet Registry）。 

NRO 数字资源组织（Number Resource Organization）。是由几个 RIR —— 

APNIC、ARIN、LACNIC、RIPE，于 2003 年发起成立的，并在 2004

年 10 月与 ICANN 正式签订了 MoU，承担了原由 ASO 负责的一些职

能。NRO 的主要职责是保护那些未分配的 IP 地址资源，保证原有的

由下而上的政策发展模式，并且作为世界互联网社群与 RIR 系统交流

的统一接口。NRO 于 2005 年主导了 AfriNIC 的建立。 

RFC “请求注解” (Request For Comments)。通常，当某家机构或团体开

发出了一套标准或提出对某种标准的设想，想要征询外界的意见时，

就会在 Internet 上发放一份 RFC，对这一问题感兴趣的人可以阅读该

RFC 并提出自己的意见；绝大部分网络标准的指定都是以 RFC 的形

式开始，经过大量的论证和修改过程，由主要的标准化组织所指定的，

但在 RFC 中所收录的文件并不都是正在使用或为大家所公认的，也有

很大一部分只在某个局部领域被使用或并没有被采用，一份 RFC 具体

处于什么状态都在文件中作了明确的标识。 

RFID 无线射频识别（Radio Frequency Identification）。常被称为感应式电

子芯片或近接卡、感应卡、非接触卡、电子标签、电子条码等。 

RIR 地区级的 Internet 注册机构（Regional Internet Registry）。目前全球共

有 5 个 RIR：负责北美地区的 ARIN，负责欧洲地区的 RIPE NCC，负

责拉丁美洲的 LACNIC，负责非洲地区的 AfriNIC 以及负责亚太地区

的 APNIC。 

SSAC 安全与稳定咨询委员会（Security and Stability Advisory Committee）。

ICANN 下属机构之一。 

VoIP 基于 IP 的语音传输（Voice over IP）。是 IP 电话技术中利用网际协议

管理语音信息传输的一个专有名词。 

WGIG 联合国互联网治理工作组（Working Group on Internet Governance）。 

WIPO 世界知识产权组织 (World Intellectual Property Organization) 。 

WSIS 信息社会世界峰会（World Summit on the Information Society ）。 

 


